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Boletim Técnico  
Assessoria Técnica Consumidor 
Departamento de Suporte Técnico 

Chassis BA-5D 
Modelos: KV-29FS100 / 34FS100 / KV-29FV300 
               KV-34FV250 / 38FV250 

Número 02/03                 
Data 02/04/2003 

Referente: 
Imagem trêmula ou distorcida na parte superior da tela  

 
 
SINTOMA 
      Aparelho com a imagem distorcida na parte superior da tela (pé de vento) ou com a imagem trêmula como 
se estivessemos modulando o horizontal com um sinal de baixa freqüência. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CAUSA 
      Este sintoma pode ocorrer quando o televisor recebe sinais de vídeo que apresentem problemas no 
sincronismo horizontal, particularmente em algumas fitas de VHS, discos DVD ou em alguns canais  
decodificados de TV à cabo. 
 

 
SOLUÇÃO 
      Retirar o capacitor eletrolítico C582 de 1 µF que está ligado no pino 35 do IC301 da placa A. 
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Atenção: No momento de ligar novamente os conectores entre as placas, tomar 
cuidado para não inverter os cabos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Atenção: Para preenchimento da Ordem de Serviço utilizem os seguintes códigos. 
 
Campo SINTOMA NAT. DEFEITO DEFEITO SERV. EXECUTADO CÓDIGO DA PEÇA OBSERVAÇÕES 

 
Código 354 D - 66 - 02/2003 

 
 
 

 
 

C582 

NÃO INVERTER OS CABOS 


